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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC para o Jardim Boténico de Brasilia - JBB, com vigéncia 2023 e
2024, com a finalidade de orientar o planejamento e a execugdo dos projetos e a¢des de TIC no JBB, para demonstrar e consolidar a importancia estratégica
desta area e garantir seu alinhamento aos Objetivos Estratégicos deste JBB, possibilitando o alcance de seus objetivos e metas institucionais.

Uma instituicdo que tenha elaborado seu PDTIC revela-se calgada nos principios de racionalizagdo, economicidade, uniformidade e padronizagdo, criando as
bases tecnoldgicas para a implantagdo com melhor eficiéncia e eficacia das politicas publicas.

A elaboragdo deste PDTIC visa implementar e aprimorar a maturidade da Governanga de TIC, deste JBB, com vistas a assegurar que as a¢des de TIC agreguem
valor as agOes estratégicas deste JBB, sendo motivado pelos seguintes fatores:

e Alinhamento com as diretrizes e o planejamento estratégico, possibilitando um melhor direcionamento da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no
ambito deste JBB;

e Dar visibilidade para a organizagdo sobre a importancia do papel e da atuagdo da area de TIC e o seu valor agregado para o JBB;
e Oferecer uma visdo completa do ambiente de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do JBB;
e Otimizar o retorno dos investimentos na area de TIC do JBB.
Finalmente, é importante ressaltar que uma condigdo essencial para a efetividade deste Plano é realizar a sua revisdo e atualizagdo periodicamente, de

maneira a acompanhar as mudangas dos contextos interno e externo, mantendo o alinhamento com os objetivos e as diretrizes do JBB.

2. TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes, mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo:

TERMO | DESCRICAO

JBB Jardim Botanico de Brasilia.
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

EGTIC Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
CGTIC | Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

IN Instrugdo Normativa.
SLTI/MP | Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento.
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo.

Sigla oriunda do idioma inglés e é um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).

NUINF | Nucleo de Tecnologia da Informagdo.

GEPRO | Geréncia de Elaboragdo de Projetos e Obras

SUAG Superintendéncia de Administracdo Geral.

DIPAD | Diretoria de Planejamento e Administragdo

SWOT

3. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A elaboragdo deste PDTIC 2023-2024/JBB, foi fundamentada no modelo proposto pelo Guia de PDTIC do SISP (versdo 2.1 - 2021). A metodologia de
construgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo consistiu em trés fases: Preparagdo, Diagndstico e Planejamento.

Figura 1 — Fases da construgdo do PDTIC.

do de PDTI
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Elabor:

Na fase de Preparagdo, foram realizadas as seguintes atividades: criagdo do Grupo de Trabalho, definicdo da abrangéncia do PDTIC, definigdo da metodologia e
identificagdo dos documentos de referéncia.

Na fase do Diagndstico, foram identificadas a situagdo e as necessidades de TIC, tendo por base a Avaliagdo do PDTI anterior e abrangéncia dos projetos e
diretrizes deste JBB. Foram identificadas as necessidades; realizagdo da analise de SWOT da TIC; avaliagdo das necessidades de informagdo do JBB e
necessidades de servigos e de infraestrutura.

Finalmente na fase de Planejamento foram priorizadas as metas e agdes a serem realizadas para o alcance dos objetivos deste PDTIC.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Tabela 1: Documentos de Referéncia.

ID | TIPO TITULO REFERENCIA
Instrumento de planejamento dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica distrital direta e indireta, da Cadmara
011 Lei Plano Plurianual Legislativa e do Tribunal de Contas do Distrito Federal, que define diretrizes, programas, a¢des, objetivos, metas e
indicadores com o propdsito de viabilizar a implementagdo e a gestdo das politicas publicas, em conformidade com o
Planejamento Estratégico de Governo que deu origem a formulagdo de Mapa Estratégico para a atuagdo do governo local.
Lei que estabelece as prioridades e metas da administragdo publica, a organizagdo e estrutura dos orgamentos, as
02| Lei Lei de Diretrizes Orcamentdrias | diretrizes gerais e especificas para elaboragdo dos orgamentos, as disposi¢des relativas a despesas com pessoal e encargos
-LDO sociais, as diretrizes para as alteragGes e execugdo do orcamento, a politica de aplicagdo do agente financeiro oficial de
fomento, as disposigBes sobre alteragdes na legislagdo, tudo relativo ao exercicio financeiro do ano de 2019.
03 | Lei Lei Orgamentdria Anual - LOA | Lei que estima a receita e fixa a despesa do Distrito Federal para o exercicio financeiro de 2023.
04 | Documento | PDTI JBB 2019-2021 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI do Jardim Botanico de Brasilia - JBB.
05 | Documento | POTIC SEDET 2023-2025 Plano Dlretc?r d‘e Tecnologia da Informagdo — PDTI da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e
Renda do Distrito Federal - SEDET
Instrugdo Normativa n2 47, de L . ~ . ~ N P
. : Disp&e sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e
. 9 de junho de 2022, Portaria X . K L. N ~ .
06 | Normativo entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informag&o (SISP) do Poder Executivo Federal
SGD/ME n® 5.227 de 9 de recepcionada no &mbito do GDF pelo Decreto n? 37.667/2016
junho de 2022 P P : '
. Estabelece diretrizes, principios, responsabilidades e objetivos para a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo
Politica de Seguranca da - . . N o
Informacio do (PoSIC) do Distrito Federal, a qual devera ser adotada e cumprida por todos os servidores, estagidrios, prestadores de
07 | Normativo ¢ - servicos e demais usuarios que utilizem suas informagdes, além de fundamentar todas as agdes de protegdo as
Governo do Distrito Federal - X ~ R . X - . s ~ .
PoSIC-DF informagdes das Unidades Administrativas do Governo do Distrito Federal, em atendimento as recomendagdes do Tribunal
de Contas do Distrito Federal e de outros 6rgdos de controle.
5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Tabela 2: Principios e Diretrizes.

ID | PRINCIPIOS E DIRETRIZES

D1 |Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e otimizados.

D2 |Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do Governo Eletronico (e-Ping), incluindo padrdes de governanca.

D3 | Garantir a seguranga da informagdo e comunicagdes.

D4 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI.

D5 | Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar padronizagdo, integridade e seguranga.

D6 |Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

D7 | Dispor de servidores efetivos suficientes e capacitados.

D8 | Prestar atendimento de qualidade aos usuarios.

D9 | Garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos servigos de TI.

D10 | Aprimorar a integragdo entre os sistemas de informagdo do JBB com os demais sistemas do GDF.

D11 | Buscar a melhoria continua do processo de contratagdo e execugdo dos servigos de TI.

D12 .II\_/IIaximizar, sempre que possivel, a terceirizagdo de tarefas operacionais, para permitir que os servidores efetivos lotados na Tl, trabalhem com gestdo e governanca da
D13 | Padronizar o ambiente de TI, visando a integragdo de Solugdes no GDF.

D14 | Estar alinhado com a EGTI do GDF.

D15 | Estar alinhado e pronto para a implantagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD

6. ORGANIZAGAO DA TIC

Atualmente a drea de TIC do JBB estd subordinada a Geréncia de Administragdo e Transportes. O organograma abaixo apresenta a estrutura em que o setor de
TIC deste Jardim Botanico esta posicionado:

Figura 2 — Posigdo da Tl no Organograma do JBB.
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Competéncias do Nucleo de Informética - NUINF, conforme art. 14, Decreto n2 38.289, de 22/06/2017 - Regimento Interno do JBB:
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e administrar o ambiente operacional, suporte/configuragdo de programas operacionais, rede local e remota, servigos de rede, seguranga do sistema de
informatica, padronizagdo e configuracdo de "hardwares" e "softwares";

e avaliar e acompanhar os planos e projetos relativos a rede de comunicagdo de dados;

e orientar e acompanhar o desenvolvimento, a manutengdo e a documentagdo de sistemas e aplicativos;

e orientar a elaboragdo de especificagdes técnicas, editais e contratos, avaliagdo, testes e configuragdes de "hardwares" e "softwares";
e avaliar e controlar a utilizagdo de senhas de usuarios;

e avaliar e acompanhar o andamento de agbes e providéncias relativas a implantagdo, operacdo e expansdo dos sistemas fisicos e técnicos de
processamento informatizado;

e acompanhar, controlar e fiscalizar a execugdo de servigos realizados por terceiros na area de tecnologia da informagdo; e

e executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacgdo.

Vale ressaltar que atualmente, por forca do Decreto n2 44.209, de 07/02/2023, que alterou a estrutura administrativa do JBB, a area de TIC passou a ser
denominada Ndcleo de Tecnologia da Informagdo - NUINF, com a mesma subordinagdo apresentada no inicio deste item 7.

7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Baseado nos dados analisados e nos resultados esperados, a drea de tecnologia deste Jardim Botanico de Brasilia ainda ndo possui 0s recursos necessarios
para que haja uma implementagdo de Gestdo e Governanga de Tecnologia adequada. Percebe-se ainda o baixo nivel de maturidade deste Jardim Botanico, no
que tange a gestdo de TIC.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
8.1 Missao

Constituicdo e manutengdo de colegSes de plantas, desenvolvimento de pesquisa, educagdo ambiental e lazer orientados para a conservagdo da
biodiversidade.

8.2 \Visdo

Ser referéncia nacional entre os Jardins Botanicos por um modelo de modernizagdo e gestdo da TIC, pela eficiéncia e eficacia.

8.3  Valores

Humanizagdo: Criar condigdes melhores e mais humanas para o servidor, alinhando suas expectativas e desejos as necessidades do JBB;
Equidade: Promover o senso de justica continuamente;

Gestdo participativa: Estimular a decisdo colegiada e o trabalho colaborativo; Empreendedorismo: Estimular a criatividade, o ensino e o treinamento, além da
produgdo de conhecimento, inovagdo e pesquisa.

Eficiéncia: Proporcionar resultados com competéncia, produtividade e obter melhores rendimentos com o minimo de retrabalho.
Transparéncia: Incentivar a ética, o comprometimento e o respeito.

8.4  Objetivos Estratégicos

e Aprimorar a governanga de TIC;

e Aprimorar o uso dos recursos financeiros;

e Aprimorar a governanga de dados, informagdo e conhecimento;

e Aprimorar a gestdo de projetos, servicos e de seguranga da informagdo e comunicagdes;
e Intensificar o uso da TIC na gestdo do Jardim Botanico;

e Modernizar e integrar as praticas de gestdo de pessoas na TIC; e

e Prover um ambiente tecnolégico adequado a gestdo da Informagao.

8.5  Andlise de SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer uma mensuragdo de cenario interno e externo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar
os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico do Nucleo de Tecnologia da Informagdo no ambiente em tela.

Com o uso desta ferramenta podemos visualizar uma sintese das analises internas e externas e identificar elementos chave para a gestdo.

Durante a elaboragdo deste PDTIC, foi realizado um levantamento pelo Nucleo de Tecnologia da Informagédo para que pudessem ser identificadas as forgas e as
fraquezas dos processos internos de competéncia do NUINF, seguido da identificagdo das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no
ambiente onde o NUINF opera, bem como as ameagas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudangas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado desta analise permite entender melhor o ambiente organizacional da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e auxilia na busca de formas de se
evoluir a gestdo, corrigindo as fraquezas e ameacas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

Logo abaixo fica demonstrado o resultado da andlise junto ao Nucleo de Tecnologia da Informagdo deste JBB.

Tabela 3 — Analise SWOT do Nucleo de Tecnologia da Informagdo do JBB.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Forgas Oportunidades
* Interesse e capacidade de aprendizado por parte dos servidores; e Concurso Publico para contratagdo de servidores;
e Bom conhecimento técnico; e Fortalecimento da TIC na esfera mais alta de decisdo deste JBB;
e De um modo geral, as pessoas estdo abertas para discussdo de ® Modernizagdo do Parque Tecnoldgico de equipamentos e dos sistemas;
assuntos, criticas e sugestdes em relagdo as atividades e ® Obter maiores entregas de valores com a utilizagdo dos processos da TIC.
implantagdo de novos procedimentos e tecnologias;
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e Conhecimento de processos de outras areas.
Fraquezas Ameacgas
e Baixo numero de servidores da equipe de TIC; e Nao cumprimento das normas vigentes referente a contratacdo de bens
e Servidores da equipe sobrecarregados; e servigos de TIC;
e Inexisténcia de subdivisGes em dreas da TIC; e Picos de demanda externa por falta de inclusdo da TIC nos processos a
e Inexisténcia e inobservancia de fluxos e controles definidos, por ela demandados;
parte do usuario no dia a dia da TIC; e Dependéncia de tecnologias proprietdrias e desatualizadas;
e Falhas de seguranga fisicos dos recursos de TIC; e Produtos e servigos de TIC criticos para o negdcio da instituigdo expostos
e Obsolescéncia dos equipamentos do Parque de TIC; a riscos de seguranga;
® Processos e controles de governanga de TIC ndo definidos; * Inadequada formalizagdo das demandas, para as areas de TIC;
9. INVENTARIO DE NECESSIDADES
9.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O Levantamento de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de
negocio da organizagdo.

O levantamento das necessidades de informacgdo e de servigos de TIC foi realizado através de reunides internas e também através de questionarios enviados
as areas de negdcio demandantes.

As necessidades foram levantadas através de:

e Avaliagdo do Relatério de Resultados do PDTI 2019-2021;
e Avaliagdo do Referencial Estratégico de TIC;

e Avaliagdo da Organizagdo da TIC;

e Analise SWOT da TIC.

9.2 Critérios de Priorizagdo

Para priorizagdo das necessidades foi utilizada a Matriz de gerenciamento de projetos GUT, que nos permite quantificar as necessidades de acordo com sua
gravidade, urgéncia e tendéncia no ambito organizacional, conforme segue abaixo:

¢ Gravidade (G) - E analisada pela consideragdo da intensidade ou impacto que o problema pode causar se n3o for solucionado.
e Urgéncia (U) - Basicamente leva em consideragdo o prazo para se resolver um determinado problema.

¢ Tendéncia (T) - Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

Dependendo do nivel de G ou U ou T, cada um desses parametros é pontuado de 1 a 5, conforme quadro a seguir:

Tabela 4: Critérios de Priorizagdo da (G.U.T).

VALOR GRAVIDADE (G) URGENCIA (U) TENDENCIA (T)
5 Quando for uma solugdo corporativa estratégica. Precisa de a¢do imediata. Se nada for feito, ird piorar rapidamente.
4 Quando impactar os processos da JBB. E urgente. Ird piorar em pouco tempo.
3 Quando impactar o desenvolvimento de pessoas. O mais rapido possivel. Ird piorar.
Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros -
2 K Pouco urgente. Ird piorar a longo prazo.
servigos de TI.
1 Quando impactar melhorias pontuais. Pode esperar. N&o ird mudar.

Apds a atribuigdo da pontuagdo, multiplicou-se os valores referentes as colunas (GxUxT) para obtengdo do resultado, gerando desta forma o gréfico de
prioridades das necessidades que apos priorizadas, geraram as metas e agdes que contemplam este PDTIC.

9.3 Necessidades Identificadas

Tabela 5 — Necessidades Identificadas.

INVENTARIO DE NECESSIDADES CONSOLIDADO
PRIORIZACAO

ID TIPO NECESSIDADE DE TIC NECESSIDADE PRIORIZADA c U T TOTAL
NTO1 Necessidade de Qualificar profissionais para suporte ao sistema BDC (Business Data

Pessoal Catalog).

Aquisi¢do de
NTO2 | Equipamentos e Aquisi¢do do Servidor de Rede.

Softwares
NTO3 | Infraestrutura Implantagdo de novos equipamentos da rede logica.

Aquisi¢do de N R
NTO04 | Equipamentos e Aquisigdo Scanner com alimentador automatico de folhas. Atual|z'a;ao,e.modern|zagao da Infraestrutura de

rede Fibra Otica. 5 5 5 |125

Softwares
NTO5 | Infraestrutura Aquisicdo Nobreak de 20 kva.

Aquisi¢do de
NTO6 | Equipamentos e Aquisigdo Servidor de armazenamento (Storage).

Softwares

AQuisich

qu4|5|gao de Aquisigdo Servidor de processamento de dados e administragdo da
NTO7 | Equipamentos e
rede.

Softwares

Necessidade de Realizar acordos com IBICT para implementag¢do de demandas
NTO8 ~

Informagédo futuras. 5 5 5 |125
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Aquisi¢do de Manutenc¢do, modernizagdo e continuidade da
NTO9 | Equipamentos e Aquisicdo de Scanner Planetario. Biblioteca Digital do Cerrado-BDC.
Softwares
Aquisi¢do de
qu4| 6 Aquisigdo de Desktops, totens interativos (touchscreen/ecra
NT10 | Equipamentos e . L .
interativo) e Licengas de Softwares.
Softwares
NT11 éqs;sf;c;:fos e Aquisigdo de Licengas de Softwares Especificos de Arquitetura e Atualizagdo e modernizagdo dos servigos e
quip Engenharia equipamentos de TIC para atender as demandas |4 |5 |4 |80
Softwares T
T " . - — institucionais.
Aquisigdo de Desenvolvimento de website em conjunto com aplicativo de celular
NT12 | Tecnologias e para venda dos ingressos de forma eletrénica, bem como aluguel de
Softwares espacos e agendamento de ensaios fotograficos
Aquisi¢do de Adquirir tecnologia de automagdo das cancelas e catracas das
NT13 | Tecnologias e portarias principal e privativa, integrada ao sistema de bilhetagem.
Softwares Bem como, sistema de CFTV interligado a banco de dados.
9.4  Necessidades Priorizadas
Tabela 6 — Necessidades Priorizadas.
PRIORIDADE | G.U.T. | NECESSIDADES PRIORIZADAS
1 125 Atualizagdo e modernizagdo da Infraestrutura de rede Fibra Otica
2 125 Manutengdo, modernizagdo e continuidade da Biblioteca Digital do Cerrado - BDC
3 80 Atualizagdo e Modernizagdo dos servigos e equipamentos de TIC para atender as demandas institucionais
10. PLANO DE METAS E ACOES
Tabela 7 — Metas e Agoes.
PREVISAO ~ VALOR RS
PRIORIDADE | NECESSIDADE META INDICADOR DE CONCLUSAO ACOES ESTIMADO
(2023-2024)
- - - Ider.mﬁcar a 1 - Realizar levantamento das necessidades de rede.
Atualizagdo e modernizagdo | necessidades. Processo de 2 - Realizar planeiamento da contratacio
NTO1 da Infraestrutura de rede 2 - Planejamento para Licitagdo Dezembro-2024 P . . 640- 100.000,00
. . R ~ - 3 - Elaborar termos de referéncia.
Fibra Otica. aquisi¢do ou contratagdo | Iniciado. -
~ 4 - Submeter processo para licitagdo.
das solugdes.
1 - Identificar as 1 - Realizar levantamento das necessidades e de
Manutengdo, modernizagdo | necessidades. Processo de Servigos.
NTO02 e continuidade da Biblioteca |2 - Planejamento para Licitagdo Dezembro-2024 |2 - Realizar planejamento da Contratagdo. 350.000,00
Digital do Cerrado-BDC. aquisicdo ou contratagdo | Iniciado. 3 - Elaborar termos de referéncia.
das solugdes. 4 - Submeter processo para licitagdo.
Atualizagdo e modernizagdo |1 - Identificar as Processo de 1 - Realizar levantamento das necessidades.
NTO3 dos servigos e equipamentos necessnd.ades. Licitaczo Dezembro-2024 2 - Realizar planejamento d? cqntratagao. 300.000,00
de TIC para atender as 2 - Planejamento para Iniciado 3 - Elaborar termos de referéncia.
demandas institucionais. aquisicao. ) 4 - Submeter processo para licitagdo.
11. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

No Plano de Investimento e Custeio sdo relacionados os investimentos em aquisi¢des, contratagdes e treinamentos entre outros necessarios a manutengao e
expansdo dos servigos de TIC no JBB, de acordo com o Plano de Metas e Agdes.

A tabela abaixo apresenta as aquisicGes necessarias para o cumprimento das metas estabelecidas neste PDTIC. Importante ressaltar que os valores
demonstrados sdo estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTIC.

Orgamento por ano e tipo de verba:

Tabela 8 — Tipo de verba.

REFERENCIA | INVESTIMENTO R$ | CUSTEIO RS | TOTAL R$
2023 250.000,00 100.000,00 |350.000,00
2024 200.000,00 50.000,00 250.000,00
2025 100.000,00 50.000,00 |150.000,00
TOTAL GERAL R$ 750.000,00
Orgamento por categorias de gasto:

Tabela 9 — Categorias de gastos.

CATEGORIAS VALORES R$

Equipamentos de TIC | 600.000,00

Servigos de TIC 100.000,00

Licengas de Software | 50.000,00

TOTAL GERAL R$ 750.000,00

12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do PDTIC determina o grau de exposi¢do de cada risco.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se uma escala com 5 niveis de classificagdo: muito baixo, baixo,
médio, alto e muito alto. Os critérios utilizados para realizar a classificagdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos quadros a seguir. Ressalta-se que a

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=131769675&infra_siste... 6/8
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analise realizada neste plano tem carater preliminar, pois ainda ndo existem informagdes detalhadas sobre o escopo das agBes que permitam realizar uma
andlise de riscos mais acurada.
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Tabela 10 — Grau de probabilidade de risco.

GRAU DE PROBABILIDADE DEFINICAO
® Probabilidade muito dificil de acontecer.
1 | Muito baixo e S3o raros os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento.
e Estima-se em 10% no maximo, a chance de ocorrer.
5 |Baixo e Raramente o evento poderd ocorrer.
e Estima-se entre 11 e 30% a chance de ocorrer.
3 | medio e E comum a ocorréncia deste tipo de evento.
e Estima-se entre 31 e 70% a chance de ocorrer.
e Probabilidade alta de acontecer.
4 |Alto e Com frequéncia ocorre este tipo de evento.
e Estima-se entre 71 e 90% a chance de ocorrer.
5 Muito alto e Quase certeza de acontecer o evento.
e Estima-se em 90% ou mais, a chance deste ocorrer.

Tabela 11 — Grau de impacto do risco.

GRAU DE ~
DEFINICAO
IMPACTO ¢
* N3o se percebe os efeitos.
1 | Muito baixo e N&o requerem agles de prevengdo.
e Custo de prevengdo maior do que o custo da ocorréncia do evento.
e Os efeitos do evento sdo baixos.
2 | Baixo e Se afetados prazo, qualidade e custos podem ser facilmente reparados sem causar ameagas ao projeto.
e Os eventos podem ser tratados por gerentes, lideres, fiscais e gestores.
e Qs efeitos do evento sdo moderados.
3 | medio e Se afetados prazo, qualidade e custos podem ser facilmente reparados e ajustados, entretanto, os impactos podem afetar os planos do projeto
necessitando pois de um ajuste de custos e prazos.
e Os eventos podem ser tratados por gerentes, lideres, fiscais e gestores, entretanto, necessitam de autorizagdo superior.
e Os efeitos do evento sdo elevados.
2 | Alto o Se afetados prazo, qualidade e custos, somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegociagdo de prazos e custos
entre as partes.
* Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizagdo superior e atuagdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.
e Os efeitos do evento sdo criticos.
e Se afetados prazo, qualidade e custos, somente podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegociagdo de prazos e custos
5 | Muito alto entre as partes.
e Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.
e Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos de eventos.

Tabela 12 - Riscos Identificados e Plano de Tratamento dos Riscos.

NECESSIDADE RISCO PROBALIDADE | IMPACTO | EXPOSICAO RESPOSTA CONTINGENCIA | RESPONSAVEL | EQUIPE
Atualizagdo e modernizagdo da Falta de Buscar envolvimento dos
Infraestrutura de rede Fibra orgamento e 3 4 12 interessados para mitigar Buscar orgamento. CGTIC CGTIC
Otica. Projeto. possiveis problemas.
Manutengdo, modernizagdo e FIZZ;::Z: Sensibilizar da importancia da Envolver as
continuidade da Biblioteca P 3 5 15 aquisicdo para continuidade da instancias CGTIC CGTIC
o suporte ao .
Digital do Cerrado-BDC. ) BDC. superiores.
sistema.
Atualizagdo e modernizagdo dos Sensibilizar da importancia da
servigos e equipamentos de Tl Falta de 3 3 9 con.tratagao para 'o. Buscar orcamento. CGTIC CGTIC
para atender as demandas orgamento. desenvolvimento das atividades
institucionais. deste JBB.

13.

PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A primeira revisdo do PDTIC deverd ocorrer 9 (nove) meses apds a publicagdo deste documento, onde sera instituido grupo de trabalho responsavel pela
revisdo. O Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sera responsavel pela aprovagdo das adaptagdes e alteragBes sugeridas.

Apods a primeira revisdo, o Grupo de Trabalho definird a data para proxima atualizagdo. Este PDTIC podera ser revisado extraordinariamente a qualquer
momento, desde que solicitado pelo Comité Gestor deste Jardim Botanico de Brasilia.
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AtualizagBes no Planejamento Estratégico do JBB, atualizagdo de diretrizes e planos e a consolidagdo da proposta orgamentaria de TIC para o exercicio
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seguinte sdo fatores que podem ocasionar a revisdo extraordindria do PDTIC.

14. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso sdo as condigbes que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para a eficicia do PDTIC, tais como: credibilidade,
compromisso e aceitagdo. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condigdes fundamentais a serem cumpridas para que a Unidade de TIC do JBB

alcance seus objetivos.

Para este PDTIC essas condigOes sdo:

e Participagdo ativa do Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢Ges derivados do PDTIC;

e Apoio da Diregdo do JBB;

¢ Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos.

15. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo é o primeiro passo para o alcance da missdo da TIC. Durante a produg¢do deste documento foram constatados os
principais potenciais e fragilidades da area de TIC, assim como as expectativas dos usuarios em relagdo aos servicos disponibilizados.

Dessa forma considera-se fundamental a integragdo com as normatizagdes e orientagdes dos 6rgdos de controle especificos para TIC. O processo iniciado a
partir da construgdo desse PDTIC resultarda em diversos beneficios para este JBB. Esses beneficios serdo refletidos tanto para aquisicdes de servigos e

produtos, quanto para as agdes de governanga de TIC.

A partir dessa premissa, este PDTIC foi elaborado com alinhamento ao plano estratégico institucional e com participagdo ativa das demais unidades.

Por fim, o PDTIC tem o objetivo de promover a atuagdo das areas de tecnologia da informagdo e comunicagdo no cumprimento de sua missdo institucional.
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